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"Mestska cast’ Bratislava Vajnory - CORA GEO, s.r.0.” ¢. 1/2013

v zmysle zakona 513/91 Z.z. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I. ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatel: Mestska ¢ast' Bratislava Vajnory
Sidlo: Rolnicka 109,
83107 Bratislava
Statutamy organ: Ing. Jan Mrva - starosta mestskej Casti Bratislava Vajnory
Zastupca vo veciach: zmluvnych: Ing. Mario Schwab - poradca starostu mestskej Casti
technickych: Ing. Maria Porazikova — vedica ekonomického oddelenia
ICO: 00304565
DIC: 2020879223
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo Gétu: 4853985006 / 5600
(dalej v texte len ,objednavatel”)
I.2. Poskytovatel CORA GEOQ, s.r.0.
Sidlo: Zaborského 20/10089
036 01 Martin
Statutamy organ: Ing. Tomas Habinak — konatel spolocnosti
Zastupca vo veciach: zmluvnych a technickych: Ing. Lenka Viragova - account manazér
ICO: 316129 89
IC DPH: SK2020433888
DIC: 2020433888
Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobo¢ka Poprad
Cislo Gétu: 6605405016/1111

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: S.r.o., VloZka &. 2134/L
(dalej v texte len ,poskytovatel”)

Zmluva o poskytovani sluzby CG Cloudiss ,Mestska ¢ast Bratislava Vajnory - CORA GEO, s.r.0." €.
112013



il. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmiuvy s sluzby poskytovania prostredia informacného systému pre Mestskd Cast
Bratislava Vajnory (,dalej len CG Cloudiss®), vratane dalSich sluzieb spojenych s uvedenim CG
Cloudiss do beznej prevadzky a priebeZnou padporou pouZivatelov pri riadnom vyuzivani CG Cloudiss
v fomto rozsahu:

11.1. Zriadenie pristupu k sluzbe CG Cloudiss a jeho zabezpedenie pocas stanoveného obdobia:

| Oznagenie an: : e
CG Cloudiss 221 .-31.1'2.2013
11 mesiacov

* “$pecifikacia a podrobny popis stuzby CG Cloudiss je uvedeny v prilohe €. 1k tejto zmluve

I1.1.1. Pocet pouzivatelov (zamestnancov Miestneho Uradu Mestskej Casti Brafislava Vajnory), ktori
mozu sGéasne pristupovat k sluzbe CG Cloudiss je stanoveny na najviac 15 pouZivatefov. Pocet
pomenovanych pouzivatelov (zamestnancov Miestneho radu Mestskej asti Bratislava Vajnory), ktori
si menovite evidovani v zozname pouZivatelov sluzby je stanoveny na najviac 35 pouzivatelov.

11.2. Dodanie sluzieb spojenych vyuZivanim sluzby CG Cloudiss:

11 mesiacov**

* _ §pecifikacia sluZieb podpory zakaznika je v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

I1.3. Dodanie sluZieb spojenych s uvedenim sluzby podfa odseku I1.1 do beZnej prevadzky:

11.3.1. CG Hotiine 20 CH
i1.3.2. Technicka podpora 1CD
11.3.3. Metodicka podpora 4CD
1.3.4. Upgrade 20 CH

«  (D=8lovekode,  1CD =8 hodin pracovného &asu,
" CH = &loveko-hodina, 1 CH = 60 minat pracovného Casu

Ii1. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

1l.1. Miesto pinenia predmetu zmiuvy podia odsekov IL1 aZ 1.3 je sidio objednavatela, pracovisko
spraveu informaéného systému a sidlo a prevadzky poskytovatela.

H1.2. Otvorenie projektu prevedie poskytovatel v sGcinnosti s objednavatefom v termine do 10
pracovnych dni odo diia podpisu zmiuvy za G&asti zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych
stran. Ak do 10 pracovnych dni odo diia podpisu zmluvy nedéjde k dehode zmluvnych stran na realizacii
otvorenia projektu, povazuje sa projekt za otvoreny 10. pracovnym diiom odo diia podpisu zmluvy.
Ugelom otvorenia projektu je dohodnutie konkrétnych podmienok dodania predmefu zmluvy z hfadiska
organizadéného, persondlneho a asového zabezpeCenia dodavky sluZieb. Podrobny navrh
harmonogramu realizacie bude account manazérom poskytovatefa predlozeny do 10 pracovnych dni po
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CG Cloudiss | Zriadenie sluzby

otvoreni projektu. Objednavatel je povinny sa k navrhu hamonogramu vyjadrit do 5 pracovnych dni,
nasledne bude harmonogram potvrdeny podpisom opravnenych osdb za obe zmluvné strany. Ak sa
objednavatel k predlozenému navrhu nevyjadri v stanovenom ¢ase, povazuje sa poskytovatefom
predlozeny navrh za schvaleny a zavazny pre plnenie predmetu zmluvy,

I1.3. Finalny termin dodania predmetu zmluvy podfa odsekov 1.1 aZ I1.3 je nasledovny:;
IN.3.1. Zriadenie pristupu k sluzbe CG Cloudiss podfa odseku 111 najneskér do 21.1.2013.
111.3.2. Sluzby podra odseku I.2 budi dodavané priebeine podas platnosti a (&innosti tejto zmluvy,
pricom, v pripade, ze Cast sluZieb nebude potas tohto obdobia vyderpana, ukonéenim platnosti
a GCinnosti tejto zmiuvy zanika narok na ich Cerpanie.

Il.4, Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy, resp. Ciastkovych poloziek predmetu potvrdia obe
zmluvne strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len preberaci protokol).
Preberact protokol bude podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran.

lH1.5. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze mé zaujem na vykonani diela podfa tefto zmluvy za podmienak
stanovenych touto zmluvou, a to vo fazach podla dohodnutého harmonogramu realizacie, '

l11.6. Poskytovate! mdZe realizovat predmet zmluvy s pomocou tretich stran.

111.7. Bez ohladu na dal3ie clanky tejto zmluvy sa dielo povaZuje za riadne prevzaté, ak akakolvek z jeho
Casti bola pouZithd za inym Ucelom ako je realizacia akceptacie podia schvaleného harmonogramu
realizacie.

IV. CENA PREDMETU ZMLUVY

IV.1. Cena za dodanie predmetu v rozsahu ¢l. Il. tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v
zmysle Zakona ¢. 18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorsich predpisov. Ceny st uvedené v eurach,
Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budii ceny upravené v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena za dodanie predmetu zmluvy pozostava z poloZiek;
IV.2.1. Zriadenie pristupu k sluzbe CG Cloudiss ajeho zabezpedenie poias stanoveného
obdobia podfa odseku I1.1:

R - JChezDPH m,. Pocet Cena bez )
Typ " Pologka - 3 (EUR). Mmj. . (EUR). - . (EUR) .
1,00€] ks 1 1,00 € 1,20€

. Mesatny poplatok za poskytnutie sluzby
CG Cloudiss 9912013 — 3112013 135,00 € |mes.| 1 135,00 € 162,00 € |°
CG Cloudiss | Mesatny poplatok za poskytnutie sluzby | 372,00 € {mes. | 11 4092,00€ 491040€
Spolu 4228,00 € 507360€]"
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1\/.2.2. Dodanie sluzieb podla cdseku [1.2:

JC bez DPH .~ Potet CenabezDPH Cenas DPH(20%) :
. Polotka . . EUR).  mj  mj  (EUR) €r) .
CG Cloudiss | Sluzby podpory zakaznika 297,36 €| ks 297,36 € 366,83 €| 12/

Spolu

297,36 €

356,83 €

IV.2.3. Dodanie sluzieb podia odseku I.3:

JC bez DPH
_(EUR)

Rozsah

Cena bez DPH

_(EUR)

Cena s DPH{(20%)
{(EUR)

Spol

95,00 €

5

400€

CG Hotline 100€ 20 - 20,00€ 24,00€ ’"f
Technicka podpora 264,00 € 1 CD - 264,00 € 316,80€
Metodicka podpora 280,00 € 4 ¢h 1120,00€ 1 344 ,00€
Upgrade 19,55€ 201 CH 391,00€ 469,206

Cena bez DPH
(EU

DPH (20%)

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za realizaciu Giastkového predmetu diela uhradi objednavatel po odovzdani a prevzati
giastkoveho predmetu diela na zaklade preberacieho protokolu &iastkového predmetu diela podia
vystaveného dafiového dokladu.

V.2. Faktira ako dafiovy doklad bude obsahovat identifikaéné Gdaje zmluvnych sfran, termin vystavenia
faktary, termin splatnosti faktiry, tiastkovy predmet diela, cenu v Eleneni cena, DPH a celkova cena
vratane DPH, preberaci protokol podpisany zodpovednymi pracovnikmi objednavatela.

V.3. Lehota splatnosti dafiového dokladu je 30 dni odo dita dorucenia fakiury.

V.4. Poskytovatel vystavi jednotlivé faktary vzékonom poZadovanych lehotach po podpisani
preberacieho protokolu giastkového predmetu diela.

V.5. Sadzba DPH k prevedenym pracam bude vypotitana podia platnych zakonov a nariadeni.

VI. Kvalita a dostupnost’ a chyby poskytovanych sluzieb

VI.1. Zhotovitel sa zavizuje zabezpetit dostupnost sluzby CG Cloudiss podfa Garantovanych
parametrov SLA, ktoré s uvedené v prilohe &.1 k tejto zmluve.
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VI.2. Sluzba CG Cloudiss je sluzba, ktorej podstatou je poskytovanie softvéru ako sluzby. Poskytovatel
zodpoveda za chyby, ktoré softvér poskytovany ako sluzba (dalej aj ,ASW") ma v Gase jeho vyuZivania
objednavatelom a ruti, Ze kazda chyba znemoziujiica funkénost bude odstranena.

VI.3. Poskytovatel nezarutuje, Ze:
—  softvér poskytovany ako sluzba bude fungovat v kombinacii so softvérovym vybavenim od iného
dodavatela,
— poskytovana sluzba CG Cloudiss bude bez chyb a prerusent,

VL.4. Poskytovatef neruci za poskodenie softvér a licenéného softvéru poskytovanych ako sluzba a dat
nimi spracovanych, ktoré vznikli objednavatelovi pri praci s CG Cloudiss, ktora bola v rozpore s popisom
v dokumentacii, poskodenia spésobené nespravnou konfiguraciou, neodbomym zasahom, technickym
problémom hardvérového vybavenia, pogitaovou alebo elekfrickou sietou, ktoré moézu zapriginit
nespravnu funkciu softvéru poskytovaného ako siuzba.

VLS. Kategorizcia chyb pre softvér poskytovany ako sluzba (dalej aj ASWY):
V1.5.1. Kriticka chyba — chyba, ktora m4 vplyv na podstatné ¢innosti ASW, pricom ASW nie je moZné
u objednavatefa pouZivat pre zabezpecenie &innosti popisanych v prilohe &.1 a objednavatel nemdze
pouzit iné moduly ASW pre realizaciu &innosti.
VL.5.2, Hlavn& chyba - chyba, ktord neumoZfiuje pracu s ASW podfa popisu v dokumentacii bez
pouZitia inych metodickych a technologickych postupov.
V1.5.3. Malé chyba — chyba, ktora nema vplyv na spolahlivost a sposob pouzivania ASW v piynulej
prevadzke.

VI.6. Reklamécia chyby predmefu zmluvy bude uplatnena pisomne.
VI1.6.1. Objednavatel sa zavazuje, e pripadn( reklaméaciy chyby predmetu zmluvy uplatni
bezodkladne po jej zisteni prostrednictvom systému CG HelpDesk na adrese
hitp://www.helpdesk.corageo.sk/,
VL.6.2. Potvrdenie reklaméacie chyby zo strany poskytovatela bude realizované prostrednictvom
systému CG HelpDesk.
V1.6.3. Cas na odstranenie chyby zadina plyn(t' od jej potvrdenia u poskytovatela a zaradenia do
kategorie. Poskytovatel je povinny reagovat (zobrat reklamaciu na vedomie a oznamit tento fakt
profistrane) na kaZd( reklaméciu do 18 hodin pracovného dfia od jej doruéenia vo forme fax, e-mail.

V1.7. Poskytovatel sa zavdzuje zaCat ¢innosti pre odstranenie chyby do 24 hodin pracovného dia od jej
potvrdenia (reakéna doba).

VI.8. Poskytovatel sa zavézuje odstranit chyby nasledovne ak sa strany nedohodn( inak:
V1.8.1. chybu podfa bodu VI.5.1 do 48 hodin pracovného dia od uplynutia reakénej doby, ak sa
strany nedohodnil inak.
V1.8.2. chybu podfa bodu V1.5.2 do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby, ak sa strany
nedohodn( inak.
V1.8.3. chybu podla bodu VI.5.3 v ramci najbliz$ej planovanej verzie ASW, ktora bude distribuovana
trikrat rone podfa vyrobného planu poskytovatefa.
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VL9. Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategdrie na zaklade &iasto&ného
odstranenia chyby. Celkovy ¢as na odstranenie chyby po preradeni do novej kategorie nesmie prekrogit
Cas podfa bodu VI.8.

VII. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VIL1. Ak poskytovatel nedodrzi zmluvné terminy podla &lanku I1.3, objednavatel ma narok na zmiuvn(
pokutu vo vyske 0,05 % z ceny sluzby za kazdy aj zadaty deft omeskania,

VIL.2. Ak objednavatel nezaplati zmiuvnd cenu v lehote splatnosti, poskytovatel ma narok poZadovat
Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty def omeskania.

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

VIil.1. Za technické zabezpedenie potitadovej siete a hardvérové vybavenie zodpoveda objednavatel,
Objednavatel sa zavédzuje poskytnit poskytovatefovi vietku potrebnd sucinnost na poskytnutie sluzby,
najméa zabezpedit' potrebné technické vybavenie pracovisk a udrzat jeho stav v sulade s podmienkami
podfa dokumentu , Technicka 3pecifikacia pre rok 2013, ktora je uvedené v prilohe &. 3 k tejto zmluve.
VIll.1.1. Objednavatel si je vedomy, Ze pre spravnu funkénost sluzby CG Cloudiss je potrebné
zabezpeCit technické vybavenie pracovisk, zktorych sa bude k slufbe pristupovat’ v silade
§ odpori¢anim podfa tejto zmluvy.
VII1.1.2. Poskytovatel negarantuje spravnu funkénost CG Cloudiss, ak nebudu spinené podmienky
podla tejto Zmiuvy anenesie zodpovednost za akeékolvek Skody, ktoré vzniknii objednavatefovi
ddsledkom nesplnenia tychto podmienok.

VHI.2. Objednéavatel poskyine poskytovatelovi vietku potrebni dokumentaciu a informacie, nevyhnutné
pre pinenie predmetu zmiuvy.

VIIl.3. Objednavatel sa zavazuje oznamit’ poskytovatelovi vietky zmeny, ktoré vznikli a maju vplyv na
plnenie predmetu zmiuvy.

VIIL4. V pripade omeSkania objednavatela pri poskytovani spolupdsobenia pre poskytovatela, zanika
poskytovatelovi povinnost odovzdat predmet zmluvy objednavatelovi v dohodnutom termine podla
harmonagramu. V tomto pripade, poskytovatel kapacitne preveri moznosti dodania predmetu zmluvy
objednavatefovi a na zéklade kapacitného porovnania so stavom plnenia obdobnych zakaziek
dodavanych a pinenych pre inych zakaznikov, navrhne objednavatelovi najskorsi moZny novy termin pre
odovzdanie. Zmluvné strany sa dohodn( dodatkom k tejto zmluve o novom termine odovzdania predmety
zmluvy objednavatelovi.

Vili.5. Objednavatel sthlasi s uverejnenim zakladnych informacii o jeho organizacii v savislosti
s realizaciou predmetu zmluvy za U¢elom referencie poskytovatela. Za zakladné informacie sa povazujl
informécie o mene a sidle, druhu a type sluzieb, ktoré objednavatel na zaklade zmidy s poskytovatelom
vyuZiva,

VIIL.6. Objednavatel je povinny udrZiavat pristupové idaje k sluzbe CG Cloudiss v tajnosti a nesmie ich
poskytnut neopravnenym osobam (osoby okrem zamestnancov Miestneho (radu Bratislava - Vajnory),
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ani ich Ziadnym inym odplatnym, & bezodplatnym spésobom na neoprévnené osoby previest, ani
Fiadnym inym spésobom umoznit takymto osob&m pristup k sluzbe CG Cloudiss.

IX. PRAVA A POVINNOST! POSKYTOVATELA

1X.1. Poskytovatel sa zavazuje dodat predmet zmluvy v ¢leneni podia ¢l. Ii.

IX.2. Poskytovate! méZe realizovat v ASW vyuZivanom v CG Cloudiss zmeny, ktoré zvySuju sucasne
dosiahnuta GOrovet a moznosti pouZia ASW azmeny vdosledku vyvoja operatnych systémov,
programovacich prostriedkov a technickych zariadeni.

IX.3. Poskytovatel sa zavizuje bez meskania odstranit chyby, ktoré bréania v pouZivani CG Cloudiss,
pricom presny postup odstraiovania vad ASW je uvedeny v ods. V1.5 az V1.9 tejto zmiuvy.

IX.4. Poskytovatel je opravneny pozadovat od objednavatefa nahradu preukazateine vynaloZenych
nakladov na realizaciu predmetu zmiuvy do doby odstipenia od zmluvy v pripade, ak objednavatef
odstipi od zmluvy bez udania dévodu,

X. SPOLOCNE PRAVA A POVINNOSTI

X.1. Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat' midanlivost o informaciach, o kiorych sa dozvedeli pri
realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informécie spojené s predmetom zmiuvy a zviast tie, ktoré su blizsie
$pecifikované v prilohe &1 nesmu byt pouZité na iné Géely ako je definované v tejto zmluve a nesmil byt
poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonéeni pravneho vztahu zaloZzengho touto zmluvou.

X.2. Strany zmluvy s si zaroven vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto povinnos#.

X.3. Zmluvné strany sa zavézuji vynaloZif maximalne Usilie pre dodrZanie pinenia predmefu zmluvy
v dohodnutom rozsahu a termine.

X.4. Ak sa spinenie tejto zmluvy stane nemoznym do 12 mesiacov od vyskytnutia sa vys$ej moci, strana,
kiora sa bude chciet odvolat na vy$8iu moc, poZiada druhd stranu o Gpravu zmiuvy vo vztahu k
predmetu, cene a &asu plnenia. Ak neddjde k dohode, mé strana, ktora sa odvolala na vy38iu moc pravo
odstipit od zmluvy.
X.4.1. Za vy$&iu moc sa pre Udely tejto zmluvy povazujl skutocnosti, ktore nemdzu ovplyvnit
zmluvné strany ako napr. vojna, mobilizcia, Zivelné pohromy a pod.

X.5. Zmluvné strany do 10 pracovnych dni od otvorenia projektu Specifikuju osoby opravnené rokovat so
zastupcami druhej zmiuvnej strany a oboznamia ich s prislusnymi clankami tejto zmluvy.
X.5.1. Zoznam zodpovednych osdb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne. Kazda dalSia
zmena zodpovednych 0sdb ~ odbornych garantov sa oznami druhej zmluvnej strane vo forme listu,
ktory bude zaslany do 10 pracovnych dni odo diia vykonania zmeny a podpisany opravnenou osobou
podia &l. 1.

X1. ZAVERECNE USTANOVENIA

X1.1. Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a i¢innost v zmysle
ustanovenia § 47a ob&ianskeho zakonnika diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
objednavatela.
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XI.2. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Mestskd Cast Bratislava - Vajnory je v zmysle zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov povinna zverejiiovat informécie, ktoré sa ziskali
za verejné financie alebo sa tykaji pouZivania verejnych financii alebo nakladania s majetkom mestskej
Casti. Na zaklade tejto skutoénosti Poskytovatel vyslovne sthlasi so zverejnenim tejto zmluvy v plnom
rozsahu, na webovej stranke Mestskej Casti Bratislava - Vajnory a so spracovanim vSetkych osobnych
Udajov v nej obsiahnutych. Tento sthlas sa udeluje bez akychkolvek vyhrad a bez &asového
obmedzenia. Po zverejneni tejto zmluvy vySSie uvedeny sthlas nemozno odvolat. Zmluva zagina byt
ucinna az zverejnenim podla zakona.
X1.3. Menit alebo dopiiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov v zmysle platnej
legislativy. Dodatky k zmluve budi platné, ak budi riadne potvrdené a podpisané opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.
Xl.4. Prava a povinnosti U¢astnikov zmluvy neupravené touto zmluvou sa primerane riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.
X1.5. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€it(, do 31.12.2013.
X1.6. Zmluva méze zaniknat:

X1.6.1. dohodou zmluvnych stran,

X1.6.2. zasadnym poruSenim ustanoveni tejto zmluvy. Zmluva z tychto dévodov zanikne po dvoch

mesiacoch od zaciatku mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom dévody na zanik zmluvy nastali.

X1.6.2.a. Za zasadné porusenie tejto zmluvy sa povazuje porusenie ¢lankov tykajlicich sa predmetu
plnenia, ceny a autorskych prav.

XL.7. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st prilohy &.1 az 3.

X1.8. Tato zmluva je vyhotovend v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrZi objednavatel
a 2 (dva) poskytovatel. :

17 AN K 4 A
Datum .7 JAN 208 Datum .17 JAN. 2003....
[/ - A R
Ing. Jan Mrva Ing. Tomas Habinak
starosta mestskej Casti , konatel spoloénosti

sfdle: 74t 0 20/10085
IGO: 31612e8 i
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